MARKETINGTERV

A marketingstratégidnk azt a célt szolgalja, hogy a turisztikai szolgaltatasaink egész évben
elérhet6k legyenek, a megcélzott vendégeket célesoporttulajdonsaguk alapjan min¢l
pontosabb célzassal elérjiik. A tervezett vendégkoriink eltérd tulajdonsagokkal bir, egy része
ar érzékeny pl.nagycsaladosok, nyugdijasok, fiatalok, de lesznek kevésbé ér-érzékenyek pl.
vadaszok, cégek.

Ahhoz, hogy ennyire eltéré igényii vendégréteget elérjlink komplex és intenziv marketing
eszkozokkel sziikséges a tevékenységet elinditani. Cél, hogy az alkalmazott marketing
eszkozok:

- Noveljék a jarasba latogatok szamat, ezért sziikséges a helyi TDM szervezetekkel valo
szoros egyiittmiikodés. Tapasztalataikat, ajanldsukat be kivanjuk épiteni a marketing
stratégidnkba.

- Innovativ turisztikai szolgéltatasaink az atlagos tartozkodasi id6t ndveljék. A tervezett
szallashely a Duna-Drdva Nemzeti Park, és a Drava foly6 &srezervatuma, a kérnyez0
telepiilések gasztronémiai, kulturalis adottsagaira épitve a szallashelyszolgaltatast kapcsoljuk
ossze a fizikai aktivitast, egészségmegdrzését 6szténzd, szabadidé hasznos eltdltését célzo
turisztikai szolgéltatisokkal, 6sszhangban a vevok specifikus igényeivel. Ezek mar a
szallashely kialakitasanal is megjelennek (pl. az akadalymentes kozlekedés és
egyakadalymentes szoba, kdzoségi tér kialakitasa, sportoldsi, szabadidds lehet6ségek), illetve
a programcsomagok kialakitdsaban is (pl. gyermekfoglalkozasok, wellness, gyogyaszati,
sportolasi lehetdségek, szallitas stb.) E szolgéltatasi csomagok otvozik a csalédi, magén, a
rekre4cidohoz kapcsolodo igényeket. fgy az 1-2 napos incentive tevékenységek kiegésziilnek
szabadidés programokkal, amely 3-6 napos tartézkodasi id6t is eredményezhet. Ezzel a
vendégéjszakak szama atlagosan 3 nap koriil varhato.

- Csoportos hazai turistak intenziv bevondsa: A térség idegenforgalmat,

jellemzéen a sport, a vaddszat és gyogydszat pl. a melegvizes gyogyfurdok, az aktiv
szabadid® elsltést kedveldk évesek veszik igénybe, atlag 1-3 nap idétartamban. Intenziv
marketing eszkozokkel cél, hogy kiilonbozd tarsadalmi csoportok, vallalati kozoségek €s
vadasztarsasagok tagjai megismerjék szallashelyet es programszolgaltatasainkat, résziikre
igényeiknek megfeleld kikapcsolodasi, pihenési, ismeretszerzést célzé programokat tudjunk
nyujtani, melyek elérik a 2-6 napos tartézkodasi idét.

Az alkalmazand6 marketing eszkdzokhdz megvizsgéltuk a bevezetendd turisztikai
szolgaltatasaink erdsségeit, gyengeségeit.:

‘Erfsségek

| Gyengeségek

- Sajat tulajdonu ingatlan
- Az ingatlan kedvez elhelyezkedése (jO
megkozelités, elérhetdség, teriilet nagysaga)

-Alapitvanyunknak van tapasztalata a projektek

generalasdban, programszervezésben, taborok

- Célcsopért alacsorx‘y'mﬁnkaéfépiéci képessége,

kompetencidk hidnya
- Nagy koltségli beruhézas az ingatlan panzidva
alakitasa, szigort hatsagi el6irdsok miatt

- Alacsony toketartalék a beruhdziséra




szervezésében

- Széleskorii hazai és nemzetkozi
kapcsolatrendszer

- A térség kedvezd turisztikai helyzete

- Hagyomanyai vannak a Csurgoi jarasnak a
turizmusnak

- Onkorményzat anyagi, erkdlcsi timogatésa
- Tagsag tAmogatéasa

- Egylittmiikodo6 készség a szocidlis és
tarsadalmi szféra szervezetei kozott

- Helyi TDM szervezettel valo egyiittmiikodés
- Bevonni kivant dolgozdk képességeinek,

igényeinek ismerete

- Belso szervezet sériillékenysége

- célcsoport képzettség és munkatapasztalat
hianya

- A fejlesztett tevékenység idényjellege

- Idegennyelvtudas hianya a telepiilési
szolgaltatok korében

- A turisztikai attrakciok féleg a nyari szezonban
vannak, illetve a szezonon kiviili helyi
programoknak nincs nyilvanossaga, ezért féleg a

helyi lakosok veszik igénybe.

Lehet6ségek

Veszélyek .

- Elérhetd kbzelséében egészségturiSztikai :
szolgaltatasok

- Magas min§ségii szallashely kialakitas, jobb
jovedelmi helyzetben 1évd vendégesoport
elérése,

- Innovativ szolgaltatasi csomagok kialakitdsa a
helyi természeti, kulturalis, népi hagyoményra
épitve

- Beruhazas tdmogat6 forras elérhetdsége

- E15 kereslet a szolgaltatas irant

- Pozitiv 4gazati tendenciak

- Sajat értékesitési halozat kiépitése (technikai
feltételek megteremtése pl. elektronikus
foglalas, mas foglalasi rendszerekkel
kompatibilitas stb.)

- Egyiittmi{ikodés helyi és orszagos tarsadalmi
vallalkozasokkal, beszallitasi lehetdségek pl.
helyi élelmiszer

- Hatranyos helyzet(i emberek fejlesztése,
foglalkoztatdsa

- Tarsadalmi misszi fenntartasa

- Kérnyezettudatos szemléletii

- Alacsony jovedelemi szint a télepﬁlésen

- A képzett munkaerd elhagyta a telepiilést

- Uj versenytarsak kindlatinak megjelenése, 0j
szallashelyek 1étrejotte,

- A projekt megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen
palyazati forras. Ennek elmaradésa a beruhdzast
meghiusithatja.

- A dolgozok nem tudjak elsajatitani a
vendégfogadashoz sziikséges ismereteket,
elveszitik motivacidjukat

- Valtozd jogszabalyi kdrnyezet

- A piac telitddése

- Nehéz gazdasagi helyzet miatt a véllalkozasok
kevesebbet koltenek a munkatarsak
fejlesztésére, pihenésére, regeneralodasara

- negativ kdrnyezeti hatdsok novekedése

- Az adottsdgokban rejl6 potencialok

kiaknazasanak elmaradasa




vallalkozasfejlesztés

- Tamogat6 gazdasagi/tarsadalmi koryezet
(palyazat, hitel)

- Meglévé partnerpontok (TDM,
partnerszervezetek)

A fenntarthaté és tudatos szolgaltatasfejlesztés, az Alapitvany altal bevezetni kivant turisztikai
szolgaltatasok gazdasigi, és kornyezeti fenntarthatésagat az eddig kihasznalatlan, helyi
turisztikai potencialok jelentik.

A fejlesztéssel létrejott szallashely szolgaltatds mellett a kovetkezd rekreacios, aktiv
szabadid§ eltdltést biztositd szolgaltatasok veheték majd igénybe:

reggeli és vacsora rendelés lehetdség

szauna bérlési lehetdség

kerékparbérlés, kerékparos tirdk vezetése

masszazs medence bérlési lehetoség

turisztikai programcsomagok, kedvezményes belépdkkel (gyogyfiirds, nemzeti park
latogatokdzpont)

személyszallitas a programhelyszinekre

gyermekmegbrzés, fejlesztd foglalkozasokkal

kiiltéri sportolasi lehetdségek szillohoz tartozé telken

A széllashelyet és a turisztikai programokat egyes vevéi csoportoknak csomagként is
értékesiteni kivanjuk, melyek tervek szerint a kovetkezok:

Csaladi csomag: Kisgyermekes csaladoknak a szallashely teriiletén maszazsmedence,
szauna, jatszotér és sporteszkdzok hasznalataval. Gyermekfeliigyelet, fejlesztd
foglalkozassal. A gyermekfeliigyelet max. 4 orat jelent.

Gasztronémia csomag: Falusi vendégasztal, borkéstolas a helyi Csokonai pincészet
boraib6l. Kulturalis és néptincbemutaté az Alapitvany Aaltal miikodtetett klubok
programjainak megtekintése.

Vadészcsomag: szallashely, raktér, szabadtéri f6zési lehet3ség. Animator bevonasaval
csapatépité programok, kedvezményes fiirdébelépd. 2 napos program.

Elménycsomag: cégek részére csapatépitd programok szalassal.

Terveink kozott szerepel a helyi népmiivészeti szuvenirek értékesitése, pl. a
kiilénleges vert csipke.

Tevékenységiink a helyi gazdasag fejlesztését is célozza, hisz a helyi
vallalkozasoktol vesziink igénybe pl. az étkeztetéshez sziikséges alanyagot, kozvetve
az idelatogatok novelik a turisztikai atrakcidk latogatottsagat, igy az iizleti
tevékenységiink hozzaadott értéke a helyi vallalkozasok fenntartasat is segiti.

Arképzés




Az 4rszabas kulcsa a fajlagos koltségekhez és a piaci arakhoz vald igazodas.
Szolgéltatdsok 4razdsanal megkiilonboztettik a fOszezon és a szezonon kiviili
idészakot mind 4rban, mind vendégéjszakak szamaban.

A versenytarsak és Alapitvanyunk tervezett arai a kornyezd szallasok (Csurgo,
Gyékényes, Nagyatad) araihoz hasonléak, komfortfokozatidban viszont magasabb,
tobb szolgaltatast nyajté pl. welnes szolgaltatas, napi takaritas, étkezés, szervezett
programok. A vadaszhazak 4raitol alacsonyabbak lesznek az d4raink, azokhoz
viszonyitva hasonlé magas szinvonalat biztositunk a vendégeinknek, ezzel tudatosan a
vadasz turistakat kivanjuk ,elcsabitani”. A bemutott arképzésnél éves atlagarral
szamoltunk, mely a 3 apartman 9-12  fér6helyének szezonalitassal,
arkedvezmennyékkel korrigélt atlagara.

Versenytarsak ara:
versenytars megnevezése | versenytars arai | sajat tervezett araink
Vendéjszaka/Ft Vendéjszaka/Ft
VACKOR PIHENOHAZ it
csak apartmant
fészezonban 3.000 értékesitink (3 fo+1
Erzsébet Vendéghaz potagy) melynek atlagara
eld, utészezonban 2.000 ara 15.000 Ft/apartman
Hars fogado 7.250 szezonon kiviil: 12.000 Ft
Mosolyka Vendéghaz | 5.000 szezonban 17.000 Ft
Csak egész hazat ad
Agneslaki Okoturisztikai ki egy fore vetitve Vendégéjszakara  vetitett
Centrum és Vadaszhaz 6400 4 (3 fO/apartmannal
Posseidon Panzio, 5.400 szamitva) atlag  5.000
majustol oktdberig van Ft/f6
nyitva
Simply szallo | 3.500
Balatonboglar-— csak
szezonalis ar publikus
Csokonai Mihaly | 3.000
Gimnazium kollégiuma
Csurgd (csak iskolai
sziinetben 07.01-08.20

Nagycsaladok, csoportok fogadasdra alkalmas szallasokbol kevés van a térségben. A
legjelentdsebb a Csurgéi Koronaszallé feltjitas alatt 41l mar masodik éve. ia tobbi széallashely
10-25 6 elszallasolasara alkalmas. A csurgéi gimndzium kollégiuma tud fogadni nagy
létszamu csoportokat, de komfortfokozataban kozosségi széllashely, nincs sajat fiirdoszobas
szobélya és csak idényjeleggel miikodik, elsésorban osztalykirandulasok, ifjusagi csoportok
elszallasolasara szolgal, nem alkalmas igényes turistak széllasdnak biztositasara. A jéarasban
t5bb vadaszhaz is mitkodik, altaldban erdészeti tevékenységet végzd cégek a fenntarto,




tobbségében elavult berendezéssel és szolgaltatassal. Ezek tobbsége alacsony komfort
fokozattal rendelkezik, a mai igényeket nem elégitik ki. Kiemelkedik a Kaszo6i vadaszhaz,
mely egész évben telethdzzal miikodik, egy felujitott, sajat éteremmel, uszidaval, welnessel
rendelkez6 szallashely.

A Gyékényesi t6 kornyékén 1év6 vendéghazak, kis nyaralohazak kis 1étszdmu 2-3 f6s
vendégeknek jelentenek széallést, inkabb maganszallashely szolgaltatok, tobbségében feketén
adjak ki a horgaszhazaikat. wc filird6 helyiséggel, szolgaltatasi csomagot nem biztositanak a
vendégnek, és csak szezonalisan miikodnek.

Kollégium: A desztinacion beliil a nyari iskolai szinetben Csurg6i reformatus is gimnazium
kollégiuma is bekapcsolodik a vendégfogadasba. Itt elsésorban tdborozo didkok, kézilandas
sportolok széllnak meg.

Bevételek szamitasa:

A vérhato bevételeket az apartmanok varhaté dnkoltségi araihoz és a versenytarsak
4raihoz igazitottuk. Ez alapjan f&szezonban 17.000 Ft/apartman, szezonon kiviil
12.000 Ft/apartman, atlagosan 15.000 Ft/apartman érral kalkulaltunk. Az értékesitett
mennyiséget a Csurgoéi jaras turisztikai desztimacio menedzsment  (TDM)
informacioi, statisztikai adatai és sajat gytijtésiink alapjan kalkulaltuk, illetve a harom
apartman ¢és a munkavallaloi létszam kapacitsa alapjan. Atlagos kihazsnaltsag 60%
Osszes értékesitett aparmannap 657 db.

- Sajat turisztikai szolgaltatdsainkarait részben mar miikddo tevékenységek
onkoltségéhez igazitottuk, masrészt a piacon elrheto szolgaltatasi 4rakat vettiik
figyelembe (kerékpar bérlés-1500 Ft/nap, welnes bérlet 4 6ras 1.000 Ft/db falusi
vendégasztal 3500 Ft/adag, tiravezetés 10.000 Ft/csoport, gyermekmeg0rzés 4 Ora
idétartamban 2.000 Ft/alkalom, tréningek min. 10 f8s csoportnak 42.000 Ft/csoport)




- Arbevétel Ft

Ft/apartman/adag/ | Ertékesitett mennyiség/év

szallashely szolgaltatds 3 apartman
foglalas/Ft 60%-0s
i 1

Fal
Ft/adag
wellness szolgaltatasok
igénybevételének bevétele
(bérletek) Ft/4 6ra
Gyermekmeg0rzés, fejlesztd
foglalkozdsokkal Ft/4 6ra

Turak vezetése db/Ft

tréningek szervezése, tartasa db/ft
dsszesen:

Kapacitas szamitas:




apartman foglaldssal

alkalom/év

kiadott apartman

Kerékpar bérlés

tervezett vendégszam: 657 db
kiadott apatman x 2 fo/apartman=
1314 fo/év

maximalis kapacitds tervezett értékesités [Megjegyzés
60% kihasznaltsaggal |A tervezett 60% kapacitas
szallashely szolgaltatds 3 365 nap x 3 aparman= 1095 1095x0,6= 657 db kihasznaltsagot a hdrom TDM

szervezet adatai alapjan kalkuldltuk

A vendégek 30%-a
vesz igénybe a
szolgéltatdst =394 db

A 30% kalkuldcié a piacelemzésben
bemutatottak alapjan, a sport és
természetjaras irant érdekl6dé
turistak és a az egyéb célbdl érkezd
vendégek 10%a alapjan
szamoltunk.

Falusi vendégasztal

tervezett vendégszam: 657 db
kiadott apatman x 2 fo/apartman=

Minden vendég részére az itt
tartozkodasa alatt legaldbb 1
alkalommal biztosftjuk a
vendégasztal szolgéltatast, illetve
"kiilsés" vendégeknek, helyi
lakosoknak havi 1 alkalommal

Turak vezetése db/Ft (alt. 4
dra/nap)

6ra/nap x 21 nap/hé x 12 h6=1008
ora

turdk a Drava mentén 24
db/év

bevétele Ft/adag 1314 f6/év + 120 £6 1434 db szerveziink vendégasztalt.

Szallashely

szolgéltatas A széllas vendégeinek 20%-a
wellness szolgaltatasok Szanuna, masszizs medence napi |vendégeinek 20%-a  |mellett a helyi lakossag részére
igénybevételének bevétele |8 oras iizemeltetése mellett 365 |262alk+175=438 db |alkalmanként 4 érés bérlet
(bérletek) Ft/4 éra p x 2 db/nap= 730 db bérlet _ |bérlet vasdrolhato

Kiadott apartmanok

szama 657 db, varhatdéan

40%-a csalados. 20%-a
Gyermekmeg6rzés, 1 f6 gyermekfelligyel6 veszi igénybe a gyermekfeliigyel6 6raszdma: 131
fejlesztd foglalkozasokkal |részmunkaidGben 4 6ra/nap x 21 gyermekmeg6rzést 131 |alk.x4 6ra= 526 6ra, a max.
Ft/4 6ra nap/hé x 12 h6=1008 éra alkalommal kapacitas 53%-a

TDM szervezettel

egyeztetettek alapjan

havi 2 alkalommal

1 f& turavezetd részmunkaidSben 4 |kerékpéros és gyalogds

Turavezetd 6raszama:24 alkalom
x 4 6ra=, a max. kapacitds 50%-a

Csapatépitd tréningeket jelenleg is
tartunk havi 1 alkalommal. Az (j
koz6sségi tér birtokaban tovabbi 1

tréningek szervezése, tréninget tudunk havonta szervezni.
tartasa db/ft (atlag 4 Tréner részmunkaidében 4 6ra/nap TaravezetS 6raszama:24 alkalom x
6ra/nap) x 21 nap/hé x 12 hé= 1008 dra 24 alkalom/év 4 6ra=, a max. kapacitds 50%-a

Koltségek szamitasa:

Anyag koltségek tartalmazzak a rezsi, a szallitas izemanyag, tisztitdszerek, marketing,
posta, telefon koltségeit, az aldbbi tablazat alapjan kozvetett és kozvetlen koltségekre

bontva.

A személyi jellegii koltségek szamitasanal 3 f6 célcsoport 8 6ras munkaviszonyban
t5rténd foglalkoztatasaval és egy f6 szakmai vezetd bérével szamoltunk. lasd részletes

tablazat.

A szallasfoglalé oldalak jutaléka valtozatos 5-15% kozott mozog. Az els6 években a

bevételiink 30%-4t ilyen modon térténd ¢

”or

rtékesitéstdl varjuk. A szallas.hu és

booking.com fenntartojaval mar felvettik a kapcsolatot, mindketté egyedi ajanlatot

A A~




fog adni, a jutalék a tervezettdl csak kevesebb lehet, mivel az egyedi ajanlatnal
figyelembe veszik a szezonalités, a telepiilés elhelyezkedését, stb.

Anyag koltség részletez
javités, karbantartds 7900 Ft/h éves ktg 94800

villany, viz, géz becslés alapjan (4 tv, 2 h(it6, villanyok,
mikro, 2 bojler, 1 gdzkazan, 1 villanyt(izhely fogyasztasi

normaja alapjén) 31400 Ft/hd éves ktg 376800
szemétszéllitas (helyi rendelet alapjén) 9400 Ft/hd éves ktg 112800
tisztitd szerek (becslés alapjan) 8650 Ft/hé éves ktg 103800
kis érték( fogy6eszkdzok (tanyérok, poharak, berendezési

|targyak potlésa becslés alajan) 4480 Ft/hé éves ktg 53760
{izemanyag ktg (sajat kisbusz transzfer) Nav Uzemanyag

norma alapjn 16800 Ft/hd éves ktg 201600
posta 8000 Ft/hé éves ktg 90350
telefon, internet, tv atlag helyi szolg. Dij alapjén 12600 Ft/hd éves ktg 151200
szallasfoglalé program fenntartdsi dija 21200 Ft/ho éves ktg 254400

kb. bevétel 30%-a az odalakon
regisztdl, ennek a bevétel 15%-
szélldsfoglalé oldalak jutaléka a jutalék éves ktg 443475

tovébbszamlazott étkezés 4tlag beszerzési ar, becslés
alapjn 790 Ft/db éves ktg 519030

dsszesen: 2402015

Személyi ktg részletezé br bér Ft/hd Brutté bér Ft/év

3 f6 célcsoport 195.000 Ft/f6/hd 585000 7020000
1 f§ szakmai vezet6 210.000 ft/f6 210000 2520000
br. Bér dsszesen 9540000
Jarulék 19,5% 155025 1860300




Ertékcsokkenés szamitasa

sajat tulajdonu ingatlant 2%
Eplletek ammortizaciéval szamoltuk

15%-0s ammortizacidval

Szallashely berendezését, szaunat, masszazsmedencét szamoltuk

[Egyéb réforditas

TAO 294000
Ipariizési adé (bevétel korrigalt anyagjellegl kdltséggel

csokkentett alapjanak a 2%-a) 125000
idegenforgalmi adé (100 Ft/vendégéjszaka) 131400
o0sszesen 550400

Beruhdzéast koveté elsé iizleti év (2021) varhaté koltségei, nyeresége (5 éves
kalkulaciot 1asd kiilon tablazat):




2021

BEVETEL =

Netto értékesités

17 413
Kamatjovedelem 0
Egyéb bevétel (6nkormanyzati tamogatés szerzdé
szerint) 0
Osszesen 17 413
SZEMELY! KIADASOK R
Bérek 9 540
Alkamazotti juttatasok 0
Jrulékok 1 860
Sremélyi Hsszesen 11 400
MUKODES KOLTSGEK R
Anyag jellegl raforditas 2 402
Ertékcsokkenés 1015
Egyéb raforditas 550
Pénzligyi kiadas 105
Miikodési 6sszesen 4072
Nyereség 1941
Marketing eszkozok:

- Arculati elemek meghatdrozasa, mely a prospektusokon és a megjelenéseken
(cégtabla, logd, szinek, a szallahely névvalasztasa), és a kiegészitd reklameszk6zokon
(céges papir, logos eszkdzok, posztmanensek stb.) is megjelennek.

- Kommunikécio: Az Alapitvany altal fejlesztett turisztikai szolgaltatasok ismertte
tételéhez, a kommunikéci6 mindhirom szegmensét alkalmazni kivanjuk mind
hagyomanyos, mind online formédban, marketingmixként:

o eladasosztonzes
o reklam
o kapcsolatszerzés

A marketingmix feladata, a piacon tett értékesitéspolitikai intézkedések tamogatdsa,
megjelenitési eszkozeivel és a kommunikdciés csatorndkon keresztil. Ezen beliil, az
alapivany a nyomtatott és online marketingeszkdzoket egyarant alkalmazni kivan, illetve
szakmai kiallitasokkal kivanja elérni a célcsoportot.

- Hagyoményos marketing eszkdzok:
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o Nyomtatott szérélapok, prospektusok: partnerpontokon (TDM, gyogyfiirdok,
természetgydgyaszati klinika, partnerszervezetek, utazési iroddk) és a
szallashelyen kihelyezni, a magénszemélyek tdjékoztatasara. Nem jelent
azonnali visszacsatolast, értékesitést, de nagyszamu lehetséges vevot, foleg 35
év feletti korosztalyt tudjuk igy megszolitani.

o Szakmai vasarok, a kdzvetlen kommunikacié révén, azonnali visszacsatolas,
Sok esetben azonnali értékesitést jelenthetnek, tovabba a versenytarsak
megismerését, kapcsolatszerzést, és egyiittmiikddéseket is eredményez, a
piacra-jutas egyik leghatékonyabb eszkoze. pl. Budapesti Utazas kiéllitas. A
marketing eszkdzzel a csoportos turistakat, utazasi irodakat,
maganszemélyeket egyarant el tudunk érni.

o Szakmai bemutatok partnerszervezeteknél pl. TDM szervezetek, képzo
intézmények, cégek, civil szervezetek, iskoldk, vadasztarsasagok stb.) tagjai
munkavallaloi részére tartunk személyes meggy6zését célzé bemutato
promécidkat. Megcélzott vevdi kor a csoportos turistak. A bemutatokon
lehetdségiik lesz a szolgaltatasi csomagok megismerésére. A szervezetek
dontéshozoit célozza meg a marketing eszkoz.

o Partnerszervezetekkel torténd egyiittmitkodés keretében torténd kiajanlasa az
altalunk nyujtott turisztikai szolgaltatasoknak. Akar kozvetlen értékesitést is
eredményez pl. a partner &ltal szervezett program helyszinéiil valasztja a
panzionkat.

o Adatbazis vasarlasa a célzott vallalkozasok elérése érdekében. A kivalasztott
véllalkozasokat DM marketing keretében kivanjuk elérni. A cégvezetoket, HR
dontéshozokat célozza a marketing eszkdz.

Online marketing eszko6zok:

Mig a marketing més eszkozei igen nagy szorassal dolgoznak, addig az Internet hatasfoka
nagyon j6l mérhetd. Mas reklampropaganda eszkozOk nagyobb része olyan személyekhez
keriil, akik nem lesznek fogyasztoink, Az Internet forgalom 100%-0s moédon mérhetd.
Informaciot kaphatunk ajanlataink latogatottsagarol, arrol, hogy ki és mikor, a nap mely
szakmaban kereste fel a szallahelyfoglalé oldalon beliil panzidink ajanlatat, vagy éppen
sajat honlapunkat, és ezek koziil hany végzddott foglalassal.

Az internetes kereskedelmi kornyezetben, tematikus szallashelyeket értékesitd
oldalakhoz kivanunk csatlakozni (pl, booking, trivago, szallas.bu, szallasinfo, a helyi
TDM ajénlédsaval milkods balatoniszallas) Az online oldalak amellett hogy a
kivalasztott térség szallashelyeit és turisztikai programjait felsorolja, a vendégek
szAméra dsszehasonlitasi lehetdséget is ad az ar-értékkel kapcsolatban. A marketing
eszkdzzel a negyven év alatti korosztalyt célozzuk.

Sajat honlap létrehozasa, mely tartalmazza a foglalasi és a keresGoptimalizalas
lehetdségét. A honlap latogatok egyszerlien meg tudjék rendelni a szamukra megfeleld
szolgaltatast, és részletes tdjékoztatast kapnak a tovabbi lehet6ségekrdl,
kedvezményekrdl és programokrol. A honlapot google hirdetéssel kivanjuk
népszerisiteni.




Ko6zosségi oldalak miikodtetésével a 40 éve alatti korosztalyt célozzuk meg.

Kétiranyt kommunikaciot tesz lehetévé. A tartalom megosztasa utdn azonnal
visszajelzést kapunk a kommentek formajaban, Igy azonnal megismerjiik a vasarloi
véleményeket, ha kell azonnal tudunk reagalni a vendégigényekre. A kozdssegi
oldalon

keresztiil a szolgaltatasokat és a hozzarendelt web oldalt is hirdetni fogjuk, melyre
adott

felhasznal6i reakciok azonnal mérhetok.

Ertékesitési csatorna

elére foglalas telefonon, honlapon, emailban. Foglalaskor fizetési eléleg 50%, a
masodik 50% a kijelentkezéskor készpénzben, termindlon keresztiil

szallasfoglaldé oldalakon keresztiil torténd foglalasnal a teljes vételdrat a vendég az
oldal iizemeltetdjének fizeti (kartyas, vagy elore utalas forméjaban) az alapitvanyunk a
jutalékkal csokkentett osszeget kapja szallasfoglalo cégtol

Csoportos turistik: elére utalds a 50%-100%, a fennmaradd szélldsdij a szobak
elfoglalasakor fizetendo.

Vevéi csoportomként:

Cégek, vallalkozasok, civil szervezetek - csoportos és egyéni turistak elérése sajat
kapcsolataink révén, illetve a
a Tarsadalmi Vallalkozasok Orszdgos Szovetségének egyiittmiikddésével (tagjai
vagyunk a szvetségnek). A szovetség 64 hazai és 8 kiilfoldi tarsadalmi
vallalkozas tagja van, akik vallaltak, programcsomagjaink és szallashely
szolgaltatdsunk promécidjat tagszervezeteik és partnerszervezeteik felé.
Hazai vallalkozasok képzési és tréning jellegli csoportos szabadidds
programjainak megvalositasahoz kinalunk. Vezetdségiink kapcsolata révén tobb
potencialis céget megkerestiink, tobben mar jelezték részvételi szandékukat, akik
csapatépité tréningekhez kivanjak igénybevenni a szolgaltatasunkat és a szallashelyet
is. Az iizletszerzés megkezdéséhez célzottan szeretnénk adatbazist vasarolni az
OPTEN KFT-t6l.
Maganszemélyeket turisztikai halozatokhoz (TDM) és szallashelyet értekesitd
online oldalakhoz val6 csatlakozassal, utazasi irodakkal vald egyiittmiikodéssel
kivanjuk elémi. A szllashely kialakitdsa soran gondoltunk a kisgyermekes €s a
sajatos nevelési igényti csaladok fogadasara (gyermekfoglalkozasok, fejleszté
szakember a program szakmai vezet6je), ami elényt jelenhet a halézatokon kinalt
tobbi szallashellyel szemben. Az idések, és mozgasukban korlatozottak
részére akadalymentes kozlekedést, mosdot és a gydgyfurdébe szallitast vallaljuk
az Alapitvany mikrobuszéval, mely alkalmas, a kerekesszék szallitasara is. A
turisztikai termékek értékesitésénél is elényos a tematikus halézatokhoz valé
csatlakozas, igy tudjuk elérni a specidlis vevoikort pl. nyugdijas,
nagycsalasoksokat tdmoritd szervezetek, késdbb vadaszok.
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- Vadéaszokat a fészezonon kiviil szeptember vége-februar kozotti idészakban
szeretnénkfogadni. Specialis vevéi réteg, akik jelenleg a kozeli telepiiléseket veszik
igénybe, annak ellenére, hogy Somogyudvarhelyhez tartozo teriileteken vadasznak.
Négy vadasztarsasaggal marfelvettiik a kapcsolatot, koziiliik a kasz6i az, amelyik
folyamatos telthdzzal miikddik, idészakonkat at tud adni olyan vendégeket, akiket mar
nem tudnanak fogadni. A szallashelyet szeretnénk ugy felijitani, hogy a vadaszok
igényeinek is megfeleljen, raktarozasara megfeleld épiiletrész (a fegyverek tarolasa
csak zartpancélszekrényben lehetséges), illetve fontos lenne a napi élmények
megbeszélésére egy kozdsségi terem is. A telephelyen akar 10 gépjarmii 6rzott
parkoléjat ki lehet alakitani, ami szintén fontos szempont a vaddsz vendégek
valasztasénak szempontjabol.

- A marketingstratégia kialakitasakor fontos szerepet szanunk az Alapivany vezetGscge
kapcsolatrendszerének.

Somogyudvarhely, 2019.01.18.
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